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1. ZWECK DES VERFAHRENS

Bei Comer Industries verpflichten wir uns, geltende Gesetze sowie Prinzipien und Vorschriften zu respektieren.
Comer Industries férdert eine ,speak up“-Kultur, d. h. die Freiheit, mit Kollegen und/oder Vorgesetzten zu
sprechen, wenn jemand es fir angemessen oder notwendig halt, Zweifel oder Bedenken zu &auflern oder
Probleme zu melden, um die Arbeit innerhalb unseres Unternehmens zu verbessern.

Dieses Regelwerk regelt den Prozess des Empfangs, der Analyse und Verwaltung von Meldungen, die von
jedermann, Stakeholdern, Mitarbeitern von Comer Industries und anderen Dritten gesendet oder eingereicht
werden, auch wenn in vertraulicher oder anonymer Form.

Dieses Verfahren zielt auch darauf ab, die Methoden zur Bewertung der Stichhaltigkeit und der Grinde von
Meldungen zu regeln und infolgedessen geeignete Korrektur- und Disziplinarmalinahmen zum Schutz von
Comer Industries zu ergreifen.

Daruber hinaus soll dieses Verfahren:

die Vertraulichkeit der persénlichen Daten des Hinweisgebers und der angeblich fir den Verstol3
verantwortlichen Partei garantieren, unbeschadet der Vorschriften fir Ermittlungen oder Verfahren, die von der
Justizbehdrde im Zusammenhang mit den Ereignissen, die Gegenstand der Meldung sind, eingeleitet werden,
oder in jedem Fall Disziplinarverfahren bei béswilligen Meldungen;

den Hinweisgeber angemessen vor direkten oder indirekten VergeltungsmaRnahmen und/oder
diskriminierendem Verhalten aus Grinden schitzen, die direkt oder indirekt mit der Meldung
zusammenhéngen;

gewabhrleisten, dass ein spezieller, unabhéngiger, autonomer und fir alle zuganglicher Kanal fur das
Whistleblowing zur Verfligung steht.

AuBerdem werden alle Uber die verfliigbaren Kanéle eingegangenen Falle verfolgt, bis sie vollstandig
abgeschlossen sind.

2. ANWENDUNGSBEREICH DES VERFAHRENS

Dieses Verfahren wurde vom Verwaltungsrat des Mutterunternehmens genehmigt und seine Annahme und
Umsetzung ist daher fiir alle Unternehmen von Comer Industries in der ganzen Welt verbindlich, einschlie3lich
aller verbundenen Unternehmen und Tochtergesellschaften.

Diese Richtlinie gilt fur alle Mitarbeiter, einschlieRlich der Fuhrungskrafte und der Mitglieder des Vorstands,
sowie fur die Geschéftspartner von Comer Industries (d. h. Lieferanten, Berater, Kunden und im Allgemeinen
alle anderen Dritten, die mit Comer Industries in vertraglichen Beziehungen stehen), unabh&ngig von ihrem

Die hierin enthaltenen Informationen sind Eigentum von Comer Industries. Ohne schriftliche Genehmigung ist jegliche Vervielfaltigung, Ubermittlung an Dritte und jegliche Nutzung auRer
der zur Verfiigung gestellten Ausleihe untersagt. Vervielfaltigung stellt ein unkontrolliertes Dokument dar
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Standort.

Jedes Unternehmen von Comer Industries, das zur Anwendung dieses Verfahrens verpflichtet ist, hat das
Recht, andere oder zuséatzliche Regeln als die in diesem Verfahren dargelegten zu erlassen, auch im Hinblick
auf lokale Vorschriften.

In jedem Fall sind die gesetzlich vorgeschriebenen Grundséatze und Regeln verbindlich, einschlieRlich
derjenigen zum Schutz der Vertraulichkeit der Identitat des Hinweisgebers und des Verbots direkter oder
indirekter VergeltungsmafRnahmen oder Diskriminierungen gegentuiber dieser Person aus Griinden, die direkt
oder indirekt mit der Meldung zusammenhé&ngen.

Dieses Verfahren tritt fir Comer Industries zum Zeitpunkt seiner Genehmigung durch den Vorstand des
Mutterunternehmens in Kraft.

3. VERANTWORTLICHKEITEN

Die eingegangenen Meldungen werden je nach Herkunftsort an die ausdricklich befugten und entsprechend
geschulten Stellen weitergeleitet, die fur die Verwaltung der Meldungen zusténdig sind.

Nur die zu diesem Zweck befugten Stellen fihren Untersuchungen zu den eingegangenen Meldungen durch.

4. GEGENSTAND UND INHALT DER MELDUNG

Die Meldung sollte alle Verhaltensweisen oder Praktiken betreffen, die nicht mit dem Verhaltenskodex der
Gruppe, dem Verhaltenskodex fir Lieferanten, den Gesetzen, Vorschriften und Normen sowie der bei Comer
Industries geltenden internen Verfahrensstruktur tibereinstimmen.

Die Meldung kann auch in anonymer Form tbermittelt werden.

Die Meldungen mussen in jedem Fall fundiert sein, sich auf klare und tbereinstimmende Informationen stitzen,
identifizierbaren Sachverhalten betreffen und samtliche Details enthalten, die notwendig sind, um ihre
Richtigkeit und Relevanz durch Untersuchungen und Bewertungen zu uberprtfen.

Daher ist es wichtig, dass der Whistleblower folgende Punkte beachtet:

klar und umfassend im Detail angeben, wo und wann die gemeldeten Ereignisse stattgefunden haben;
allgemeine Informationen oder andere Elemente bereitstellen, die es ermdglichen, den Tater des gemeldeten
Verstol3es zu identifizieren;

eventuelle andere Parteien angeben, die Informationen (ber die gemeldeten Tatsachen geben kénnen;

alle Dokumente angeben/vorlegen, die die Gultigkeit der Meldung bestéatigen kénnen;

sonstige Informationen oder Beweise bereitstellen, die den Wahrheitsgehalt der Meldung bestatigen.

5. KANALE

Whistleblower, die den begrindeten Verdacht haben, dass einer der angegebenen Verstol3e stattgefunden hat
oder stattfinden kdnnte, kénnen eine Meldung tber die Disclosure Hotline machen.

Dabei handelt es sich um ein Whistleblowing-Tool, das mit bewéahrten Verfahren und ethischen Compliance-
Richtlinien im Einklang steht, die dedizierte, sichere Kanéale (Telefonleitungen und Webportale) fur die Meldung
von ethischen Versto3en vorsieht.

Diese Kandle werden von einem unabhangigen externen Unternehmen, NAVEX Global, verwaltet, das die
verbindliche Pflicht hat, die Identitéat aller Parteien, die die Hotline nutzen, zu schiitzen.

Diese Kanale verwenden Verschlisselungssysteme, die die Vertraulichkeit des Whistleblowers, der
gemeldeten Partei und der in der Meldung enthaltenen Informationen gewéhrleisten.

Alle empfangenen Informationen werden unter Einhaltung der geltenden gesetzlichen Bestimmungen absolut
vertraulich behandelt.

Die Disclosure Hotline kann wie folgt erreicht werden:

Die hierin enthaltenen Informationen sind Eigentum von Comer Industries. Ohne schriftliche Genehmigung ist jegliche Vervielfaltigung, Ubermittlung an Dritte und jegliche Nutzung auRer
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— Online: comerindustries.ethicspoint.com;
— Telefonnummern:

COUNTRY NUMBER

AUSTRIA 0800 068788
BELGIUM 0800 73 349
BRAZIL 8005912357
CHINA 4001200121
CZECH REPUBLIC 800 144 500
DENMARK 80705202
FRANCE 08059878 48
GERMANY 08001814977
HUNGARY 80 088 161
INDIA 000 8009190 971
ITALY 800 761 657
JAPAN 0800-222-0358
NETHERLANDS 0800 0231629
NORWAY 800 62 380
RUSSIA 8800 301 83 35
SPAIN 900 999 488
SWEDEN 020881603
UNITED KINGDOM 0808 196 5736
UNITED STATES 833 581 0332

Uber die oben genannten Kanale kann ein nicht anonymer Whistleblower auch um ein persénliches Gesprach
bitten, das innerhalb eines angemessenen Zeitrahmens anberaumt wird.

Fur weitere Details oder Klarstellungen beziglich der Kommunikationskanéle kdnnen Sie sich an die Abteilung
Global Compliance wenden: integratedsystem compliance@comerindustries.com.

6. VERGELTUNGSMASSNAHMEN UND DATENSCHUTZ

Alle eingegangenen Meldungen werden vertraulich behandelt.

Die Meldung ist sicher, und Comer Industries wird die Person, die die Meldung in gutem Glauben gemacht hat,
stets vor jeglicher Form von Vergeltung schiitzen.

Gegen jeden, der VergeltungsmaBnahmen gegen einen gutglaubigen Whistleblower ergreift, werden
DisziplinarmafRnahmen eingeleitet.

Die Einhaltung der geltenden Datenschutzgesetze durch die Hotline ist ebenfalls gewahrleistet; dartiber hinaus
werden die personenbezogenen Daten der betroffenen und/oder in den Meldung gemafl dieser Richtlinie
genannten Personen so weit wie mdglich in Ubereinstimmung mit den geltenden Vorschriften und
Unternehmensverfahren zum Schutz personenbezogener Daten verarbeitet.

7. FALLMANAGEMENT

Die hierin enthaltenen Informationen sind Eigentum von Comer Industries. Ohne schriftliche Genehmigung ist jegliche Vervielfaltigung, Ubermittlung an Dritte und jegliche Nutzung auRer
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Alle Uber einen der verfugbaren Meldekanéle erhaltenen Meldungen werden von der Hotline mit einer
Protokolinummer versehen und Uberpruft.

Whistleblower kdnnen Uber die Hotline Informationen anfordern, zusétzliche Details bereitstellen oder den
Fortschritt des Falles verfolgen.

Whistleblowern wird eine Bestatigung Uber den Eingang des Falles tGbermittelt.

Dariliber hinaus werden die Whistleblower tber den Fortgang der Untersuchung und das endgiiltige Ergebnis

informiert.

8. FALLBEWERTUNG UND -LOSUNG

Die Meldungen werden auf regionaler Ebene von geschulten Fachleuten unter Wahrung hdchster
Vertraulichkeit untersucht.

9. DATENAUFBEWAHRUNG

Die in Ubereinstimmung mit dieser Richtlinie verarbeiteten Daten werden fiir den Zeitraum aufbewahrt, der zur
Erfullung der Zwecke der Richtlinie als streng notwendig erachtet wird, im Einklang mit lokalen Gesetzen.

10. ANWENDUNG DIESER RICHTLINIE DURCH ANDERE UNTERNEHMEN VON COMER INDUSTRIES

Diese Richtlinie dient als Referenz fir alle Unternehmen von Comer Industries.
Wenn lokale Gesetze strengere regulatorische Verpflichtungen zu diesem Thema vorschreiben, muss eine
lokale Richtlinie im Einklang mit dieser Richtlinie und mit den darin enthaltenen Prinzipien erstellt werden.

11. DEFINITIONEN

Guter Glaube: die aufrichtige Uberzeugung, dass ein potenzieller VerstoR gegen den Verhaltenskodex der
Gruppe oder den Verhaltenskodex fiir Lieferanten vorliegt oder dass ein unkorrektes Verhalten an den Tag
gelegt wurde. Eine Meldung in gutem Glauben muss vollstandig und genau sein.

Verhaltenskodex fiir Lieferanten: enthadlt die Mindestanforderungen in Bezug auf: a) Arbeits- und
Menschenrechte, b) Geschéftsethik, c) Arbeitssicherheit, d) Umwelt, die jeder Lieferant oder jede Person, die
im Namen oder im Auftrag von Lieferanten arbeitet, einschlie3lich, aber nicht beschrénkt auf Vertreter, Berater,
Subunternehmer, Praktikanten und Zeitarbeiter, erfillen muss, um eine langfristige Geschéaftsbeziehung mit
Comer Industries einzugehen und zu erhalten.

Verhaltenskodex der Gruppe: ein von der Gruppe verabschiedetes Dokument, in dem die Grundséatze oder
Grundwerte festgelegt sind, die das Engagement von Comer Industries zur Integritat im geschaftlichen und
personlichen Verhalten zum Ausdruck bringen.

Gruppe: die Comer Group, bestehend aus Comer Industries S.p.A. und den Unternehmen der Gruppe (hier
auch ,Comer Industries” genannt).

Vergeltungsmaflnahme: jede negative Handlung, die gegen eine Person ergriffen wird, weil sie in gutem
Glauben ein Problem oder unangemessenes Verhalten gemeldet oder an einer Untersuchung teilgenommen
hat. Diese Handlungen umfassen Drohungen, Einschiichterungen, Ausschluss von Team-Ereignissen,
Belastigung, Diskriminierung, Einschréankung von Karrieremdglichkeiten, Versetzung in einen neuen Job,
negatives Leistungsfeedback unabhéngig von tatsachlichen Leistungsmangeln oder Kiindigung.
Whistleblower: Die Partei, die die Meldung abgibt, sei es ein Angestellter (einschliellich der obersten
Fuhrungsebene), ein Mitarbeiter, ein Mitglied der Unternehmensorgane, ein Dritter (Partner, Kunde, Lieferant,
Berater usw.) und im Allgemeinen jeder, der in einer Geschéftsbeziehung zu Comer Industries steht.

Meldung oder melden: die schriftliche oder miindliche Ubermittlung von Informationen iber VerstoRe.
Vertrauliche Meldung: wenn die Identitat des Whistleblowers nicht angegeben wird, es jedoch in jedem Fall
maoglich ist, sie in den spezifisch und festgelegten Fallen zu bestimmen.

Rechtswidrige Meldung: Meldung, die sich aufgrund der Ergebnisse der Untersuchungsphase als
unbegriindet erweist und bei der die im Laufe dieser Untersuchung Uberpriften konkreten Umstande zu der
Uberzeugung filhren, dass sie in bosem Glauben oder mit grober Fahrlassigkeit eingereicht wurde.
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Begriundete/uberpriufbare Meldung: Meldung, in der der Verfasser die Tatsachen, Ereignisse oder Umstéande,
die den Tatbestand des mutmalilichen VerstoRes bilden (z. B. Art des begangenen Verstoles,
Referenzzeitraum, Wert, Ursachen und Zwecke des VerstoRes, betroffene oder beteiligte
Unternehmen/Bereiche/Personen/Einheiten/Entitdten, Anomalie im internen Kontrollsystem usw.), so detailliert
schildert, dass die zustandigen Unternehmensorgane auf der Grundlage der verfligbaren
Ermittlungsinstrumente konkret Gberpriifen kénnen, ob die berichteten Tatsachen oder Umstande begriindet
sind oder nicht.

Nachverfolgung: die MaRhahmen, die von der mit der Verwaltung des Whistleblower-Kanals betrauten Stelle
ergriffen werden, um den Wahrheitsgehalt der gemeldeten Tatsachen, die Ergebnisse der Untersuchungen und
die gegebenenfalls getroffenen MalRnahmen zu bewerten.

Gemeldete Parteien: alle Personen, die nach Angaben des Whistleblowers die in der Meldung beschriebene
rechtswidrige Handlung/Unregelmafigkeit begangen haben.

Dritte Parteien: Vertragspartner von Comer Industries, seien es natirliche Personen oder juristische
Personen, mit denen das Unternehmen eine vertraglich geregelte Zusammenarbeit vereinbart und die
beabsichtigen, mit dem Unternehmen zusammenzuarbeiten. [Zum Beispiel, aber nicht beschrankt auf:
Mitarbeiter; Lieferanten; Berater (wie Beratungsfirmen oder Anwaélte); andere dritte Parteien, die vertragliche
Beziehungen zu Comer Industries haben (z. B. Outsourcing-Unternehmen, Zeitarbeitsfirmen und Zeitarbeiter)].

Stakeholder: alle Parteien, die ein berechtigtes Interesse an den Unternehmensaktivitdten haben.

12. ANHANGE

Die hierin enthaltenen Informationen sind Eigentum von Comer Industries. Ohne schriftliche Genehmigung ist jegliche Vervielfaltigung, Ubermittlung an Dritte und jegliche Nutzung auRer
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